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POLITICA iN DOMENIUL CALITATII- MISIUNEA SI VIZIUNEA SPITALULUI
CLINIC DE PNEUMOFTIZIOLOGIE IASI

Misiunea noastrd este prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur si confortabil,
astfel incat pacientii sa beneficieze de cele mai bune ingrijiri.
Viziune - Ne propunem sa oferim un serviciu ireprosabil prin competente profesionale deosebite,
promovarea bunelor practici medicale si implementarea tehnologiilor inovatoare. Vom trata orice
pacient ca fiind cel mai important si ne vom canaliza energia pentru a preveni, a diagnostica, a
trata si a oferi ingrijiri medicale la standarde internationale, imbunatitind calitatea vietii
pacientilor nostri
Valori — Noi credem in:
v Standarde ridicate de calitate: ,,Realizam cel mai bine ceea ce ne propunem”
v" Munca in echipa: ,Impreuna pentru prevenire, siguranti, securitate”
v" Respect: ,,Pentru pacienti, apartinatori, colegi si comunitate”
v" Imbunatatire continud: ,,Schimbam, pentru a imbunititi”.

Echipa manageriald, isi asuma intreaga responsabilitate pentru functionarea eficace a
sistemului de management al calitdtii precum si pentru verificarea :
-comunicarii, respectdrii gi aplicarii, de catre intreg personalul, a politicii i obiectivelor stabilite in
cadrul spitalului si a importantei unui management eficace al calitdtii, mediului, sigurantei si
securitdtii ocupationale, securitatii informationale;
- comunicdrii angajatilor orientarea catre pacienti si a importantei respectari cerintelor legale si de
reglementare;
- angrenarii, directiondrii si sustinerii personalului pentru a contribui la eficacitatea sistemului de

management;



- integrarii proceselor sistemului de management in procesele de functionare ale spitalului;

- promovirii abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc;

- alocarii rationale a resurselor necesare functiondrii sistemului de management;

- obtinerii rezultatelor dorite.

Obiectivele noastre strategice, privind asigurarea si imbunititirea calititii serviciilor si
sigurantei pacientului sunt:

Obiective strategice cu privire la pacienti

» plasarea permanenta a pacientul in centrul atentiei;

> obtinerea satisfactiei pacientilor prin calitatea serviciilor oferite;

Obiective strategice cu privire la angajati:
> cresterea calititii actului medical prin pregatire profesionala continua si invatarea din erori a

intregului personal;

» instruirea permanenti a personalului pentru asigurarea flexibilitatii si mobilitatii acestuia;
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obtinerea satisfactiei angajatilor prin calitatea serviciilor oferite;

» colaborare profesionald intre persoane si echipe medicale din centrul medical si din alte
unitati sanitare cu care vom incheia protocoale de colaborare pentru asigurarea unei asistente
medicale integrate inter si multi disciplinara;

> organizarea si imbunititirea comunicarii intre profesionisti si intre personalul medical,
pacient si apartinatori;

> implicarea fiecarui angajat in scopul aplicarii politicii in domeniul calitatii prin performante,
responsabilitate si colaborare permanenta.

Obiective strategice cu privire la imbunatatirea continui a sistemului de management:

> dezvoltarea managementului spitalului pe baze clinice;

> supravegherea permanentd a implementarii managementul riscurilor;

> asigurarea eficacititii si eficientei actului medical, prin autoevalurea si imbunititirea continud
a protocoalelor de diagnostic si tratament si a procedurilor privind organizarea acorddrii serviciilor
de sanatate;

» cresterea gradului de utilizare a resurselor prin o mai buna planificare a activitatii;

> obtinerea satisfactiei partilor interesate prin calitatea serviciilor oferite;

» conformarea cu cerintele legale in domeniul calitatii aplicabile activitatii desfasurate.



De asemenea ma oblig si analizez cel putin o data pe an politica, obiectivele sistemului si
planurile de actiune stabilite pentru a determina dacd politica sistemului este in continuare
adecvata scopului si directiilor strategice pe de o parte si a contextului intern si extern pe de alta

parte.




